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Inleiding
Met ABN AMRO iDEAL regelt u betrouwbaar, snel en gemakkelijk uw betalingsverkeer.

In deze Algemene beschrijving wordt in het kort de werking van IDEAL toegelicht en welke documenten 
u van ons ontvangt om iDEAL bij te kunnen implementeren.  

IDEAL
iDEAL is een standaard die is ontwikkeld voor het faciliteren van betalingen op internet.

Kenmerken van iDEAL:

•  Betaling via een bestaand internetbankieren-product van de diverse banken, met bescherming tegen ‘onterechte’ 
1
 

betalingen (niet tegen ‘leverproblemen’) voor een consument

• Realtime betaalbevestiging voor een daarop volgende onherroepelijke overboeking ten gunste van een merchant

• Geschikt voor online en offline
2  leversituaties én tijdgebonden betaalsituaties

3
.

Met iDEAL kan iedere consument, die de beschikking heeft over een internetbankieren product van een Nederlandse 

bank die de standaard ondersteunt, betalen bij een online merchant die iDEAL accepteert. Miljoenen mensen in 

Nederland maken reeds gebruik van een internetbankieren product. ABN AMRO Bank, ING Bank en Rabobank 

hanteren de iDEAL standaard. Een merchant van iDEAL heeft zo in één klap miljoenen potentiële klanten die realtime 

kunnen betalen in zijn online winkel.

Het afrekenen gebeurt realtime ten laste van een eigen betaalrekening van de consument. De

merchant haalt daaropvolgend de status van de transactie op. Bij een succesvolle transactie is dit de realtime 

betaalbevestiging voor een onherroepelijke overboeking die de consument heeft geïnitieerd.

De iDEAL standaard bestaat uit drie primaire onderdelen:

1. Berichtenprotocollen: de berichtenuitwisseling en -definities betreffende de transactie

2. Boekingsstandaarden: de afwikkeling van de betaling via het girale circuit

3. Front-end standaarden: de presentatie richting consument en merchant

1  Een (achteraf gezien) onterechte betaling 
is een betaling voor een levering die niet 

wordt gerealiseerd om een reden die (direct) 
gerelateerd is aan de iDEAL betaalmethode en/of 

banksystemen.
 2  Van een offline leversituatie is sprake wanneer 

de merchant een fysiek product levert
  3 Een tijdgebonden betaalsituatie houdt in dat 

de merchant het product voor een bepaalde, 
korte tijd voor de consument ‘vasthoudt’ zodat de 

consument de gelegenheid krijgt om gedurende 
deze tijd de betaling af te handelen.
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De iDEAL standaard is ontwikkeld door ABN AMRO Bank NV, ING Bank NV en Rabobank

Nederland en is in licentie te nemen door alle banken in Nederland die een internetbankieren product aanbieden. 

Een licentienemer kan eigen (issuing) producten voor consumenten en/of (acquiring) producten voor merchanten 

ontwikkelen die gebaseerd zijn op de iDEAL standaarden.

De iDEAL standaarden zijn gebaseerd op open technologische standaarden en worden generiek opgezet, zodat zij in de 

toekomst ook zijn toe te passen in betaaloplossingen voor andere kanalen dan internet, maar in eerste instantie wordt 

het realtime online betalen (met behulp van een realtime betaalbevestiging voor een daaropvolgende onherroepelijke 

betaling) op het internet geadresseerd. 

De volgende uitgangspunten zijn gehanteerd:

• De oplossing wordt in eerste instantie ontwikkeld voor de Nederlandse markt

•  De implementatiecomplexiteit bij de merchant dient geminimaliseerd te worden met inachtneming van de vereiste 

beveiliging

• Alle communicatie verloopt via internet

Consument perspectief
Een consument, die een internetbankieren product gebruikt bij een bank die iDEAL aanbiedt,

beschikt in principe over de mogelijkheid met iDEAL te betalen. Een consument die een betaling doet, vertaalt zich in 

handelingen. Deze handelingen worden op schermen gepresenteerd aan de consument.

In onderstaande tabel wordt voor ABN AMRO een beeld gegeven van de consumentenschermen die worden 

doorlopen bij een succesvolle transactie (schermen onder voorbehoud).
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Bank kiezen (1) 

 

Authenticeren 

bij bank (2) 
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Accorderen 

betaling (3) 

 

Bank Bevestigt 

betaling (4) 

 



7

Merchant 

bevestigt 

bestelling (5) 

 

 

Implementatie
U ontvangt seperaat van ons de volgende documenten die u kunt gebruiken voor de implementatie van iDEAL.

1. Technische Handleiding

In de technische handleiding wordt uiteengezet hoe u via het iDEAL protocol kunt aansluiten op het ABN AMRO 

acquiring processing platform. ABN AMRO iDEAL kunt u naar uw eigen voorkeur integreren in uw webomgeving.

2. XML Schemadefinitie (XSD)

Opmaak van de betalingsberichten in XML die worden verstuurd en ontvangen. 

3. Certificatenhandleiding

Bij deze handleiding krijgt u separaat twee documenten meegestuurd. Dit betreffen de gegevens van het ABN AMRO 

certificaat (SSL certificaat en Acquirercertificaat) 

Tevens wordt vermeldt dat u zelf ook in het bezit van een certiciaat moet zijn om gebruik te kunnen maken en indien u 

geen certificaat heeft , hoe u die kunt verkrijgen en waar u de gegevens daarvan naar ABN AMRO kunt sturen.

4. iDEAL huisstijldocument

Het gebruik van iDEAL gaat gekoppeld met een speciaal daarvoor ontwikkelde huisstijl die alle deelnemende banken 

onderschrijven. U kunt via de onderstaande link de informatie over de iDEAL huisstijl vinden.:

http://idealdesk.fric.nl
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Overige Informatie / Contact 
Mocht u nog vragen hebben, raadpleeg dan de FAQ’s op www.abnamro.nl/ideal.

U kunt natuurlijk ook onze iDEAL supportorgnaisatie bellen, telefoonnummer 020-6288833

Bereikbaarheid van 08:00-17:30 uur.

Voor vragen via e-mail kun u het volgende adres gebruiken:

I-deal.CS@nl.abnamro.com.

U kunt met iDEAL starten nadat u:

1. het ABN AMRO iDEAL contract heeft ondertekend en teruggestuurd naar de bank

2. uw SSL certificaat naar ABN AMRO heeft verstuurd

3. u de iDEAL Merchant ID heeft ontvangen van ABN AMRO Bank.

4. de opdracht tot ingebruikstelling aan de bank hebt verstuurd

5. iDEAL heeft geïmplementeerd

6. de betaalfunctionaliteit heeft getest conform testhandleiding.


